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§ 19 GDPR och behandling av personuppgifter

19.1

19.2

19.3

19.4

Personuppgiftsansvar

Elexia Elpartner AB ("Elexia”) &r personuppgiftsansvarig
fér behandling av personuppgifter som sker inom ramen
for Elexias verksamhet. All behandling sker i enlighet
med Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2016/679 ("GDPR”) samt kompletterande nationell
lagstiftning.

Vilka personuppgifter som behandlas
Elexia behandlar bland annat féljande kategorier av
personuppgifter:

. Namn, personnummer och kontaktuppgifter
Leveransadress och anlaggnings-ID
Avtals-, mét- och férbrukningsinformation
Betalningsinformation och fakturahistorik
Kommunikationshistorik (e-post,
telefonsamtal, &renden)

. Uppgifter  kopplade  till  kundservice,
reklamationer och avtalsférandringar

Andamal och rittslig grund fér behandling
Elexia behandlar personuppgifter for féljande &ndamal

19.3.1 Fullgérande av avtal (GDPR art. 6.1 b)
For att:
ingd, administrera och fullgéra Avtalet,
debitera férbrukning och skicka fakturor,
hantera kundservice och reklamationer,
kommunicera avtalsinformation och
driftmeddelanden.

19.3.2 Rattslig férpliktelse (GDPR art. 6.1 c)
For att uppfylla krav enligt:
. ellagen,
. bokféringslagen,
. annan relevant myndighetsreglering.

19.3.3 Berittigat intresse (GDPR art. 6.1 f)
Elexia behandlar personuppgifter néar Elexia
har ett beréttigat intresse som inte asidosétter
Kundens rattigheter. Detta omfattar:

. Winback-kontakt:Elexia har ratt att under
rimlig tid efter att ett avtal upphért kontakta
Kunden fér att informera om nya
erbjudanden, kampanijer eller méjligheten att
teckna nytt avtal

. Marknadsféring och kundanalys:Elexia kan
kontakta Kunden med relevant information
och erbjudanden relaterade till Elexias
tjanster.

. Anvandning av ringlistor och
telefonunderlag:Kunduppgifter far anvandas
for att skapa kontaktlistor och ringlistor som
anvands av Elexia eller av Elexias personal,
underleverantorer eller
personuppgiftsbitrdden som agerar enligt
Elexias instruktioner.

. Sakerhetsandamal och missbruks
atgarder:Behandling sker for att skydda
verksamheten och sakerstélla korrekt
anvéndning av tjanster.

Kunden kan nar som helst invdnda mot
behandling som baseras pa berattigat intresse.
Om detta invdndande medfér att Elexia inte
langre kan levers berérda tjanster, kommer det
omedelbart avslutas och slutfaktureras enligt
ordinarie och anvisade avtal.

19.3.4 Samtycke (GDPR art. 6.1 a)
Vissa friviliga behandlingar, exempelvis
nyhetsbrev, kan baseras pa uttryckligt
samtycke. Kunden kan nar som helst aterkalla
samtycket.

Lagringstid

Personuppgifter sparas endast sa lange de behdvs for
angivna &andamal eller enligt lagstadgade krav,
exempelvis bokféringslagen (7 ar). Uppgifter for

19.6

19.7

19.8

winback-andamal sparas endast under en begransad
period enligt Elexias interna gallringsrutiner.

Delning av personuppgifter
Elexia kan dela personuppgifter med:

. Personuppgiftsbitraden (t.ex.
kundserviceleverantorer,
telefonileverantérer, systemleverantérer)

. Underleverantérer och samarbetspartners
som utfér tjianster pa uppdrag av Elexia

. Myndigheter nér det kravs enligt lag

. Kopare av verksamheten:Vid férséljning,
omstrukturering eller fusion kan
personuppgifter 6verféras till den nya
agaren, i enlighet med GDPR:s krav.

Alla mottagare far endast behandla uppgifterna enligt
Elexias instruktioner och for angivna &ndamal.

Overforingar till tredje land

Elexia stréavar efter att behandla personuppgifter inom
EU/EES. Om éverféring sker till land utanfér EU/EES
anvands rattsliga  skyddsmekanismer ~ sasom
standardavtalsklausuler.

Kundens réattigheter
Kunden har ratt att:
. begéra registerutdrag,
. begara réttelse eller radering (i de fall dar
rattslig grund saknas),
. begara begransning av behandling,
. invdnda mot behandling baserad pa
beréttigat intresse,
. begara dataportabilitet,
. inge klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Réttigheter utdvas genom att kontakta Elexias
kundservice.

Kontaktuppgifter avseende personuppgifter
Personuppgiftsansvarig:

Elexia Elpartner AB

Organisationsnummer: 559549-9814

E-post: info@elexia.se

Telefon: 010 - 55 08 770 | Email: info@elexia.se | web: www.elexia.se



