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§ 1 Tillamplighet

1.1

1.2

Avtalets giltighet

Dessa allmanna villkor (*Villkoren”) géller mellan Elexia
Elpartner AB (org.nr 559549-9814) ("Elexia”) och kund
som ar konsument enligt ellagen (1997:857)
("Kunden”), nar Kunden ingar ett elhandelsavtal med
Elexia avseende leverans av el till angiven uttagspunkt
i Sverige ("Avtalet”), under férutséttning att Avtalet
hanvisar till dessa Villkor.

Villkorens foéretrade

Utdver dessa Villkor géller vid var tid Allménna
avtalsvillkor fér férséljning av el till konsument —
ELHANDEL 2025 K, utarbetade av Energiféretagen
Sverige i samrad med Konsumentverket.

Vid motstridighet mellan dessa Villkor och ELHANDEL
2025 K ska de bestammelser tillampas som &r mest
férmanliga for Konsumenten, om inte tvingande lag
féreskriver annat.

§ 2 Definitioner

2.1

2.2

2.3

2.4

25

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.12

Anléaggning

Med "Anléggning” ska forstas den anlaggningen for
anvandning av el inom fastigheten/bostaden efter
Uttagspunkt.

Avtal

Med "Avtalet” ska forstas det separata avtal som
tecknats mellan Kunden och Elexia géllande leverans
av el, inklusive dess bilagor.

Elcertifikat

Med "Elcertifikat” ska forstas de elcertifikat som
Elleverantéren ar skyldig att kdpa for den el som séljs.
Kunden betalar en avgift for Elcertifikaten. Avgiften
bestams utifran vilket pris Elleverantéren har kopt
elcertifikaten, arets kvot samt vilken typ av elavtal
Kunden har.

Elleverantor
Med “Elleverantdr” ska forstas Elexia Elpartner AB.

Elnéatsbolag

Med "Elnatsbolag” ska forstas det bolag som med stdd
av natkoncessionen ansluter och éverfor el at
konsumenten/Kunden.

Elnatsavtal

Med "Elnatsavtal” avses ett avtal om att fa anvanda
elnatet som tecknats mellan Kunden och det
Elnatsbolag som ansluter och dverfér el till Kunden.

Elavtal
Med "Elavtal” ska forstas det avtal som Kunden har
med annan elleverantor.

Elférbrukning
Med "Elférbrukning” ska forstas den faktiska uppmatta
férbrukning eller uppskattad férbrukning.

Kunden
Med "Kunden” ska forstas den konsument som traffat
Avtal med Elexia om leverans av el under Avtalet.

Leveransadress
Med “"Leveransadress” avses den Uttagspunkt i Sverige
dér Kunden tar ut el for férbrukning.

Startdatum

Med "Startdatum” ska forstas det angivna datumet for
pabdrjan av leverans av el till Kunden i enlighet med
Avtalet. Detta ar alltid preliminart och kan komma att
andra pga. till exempel gammal bindningstid.

Spotpris
Med "Spotpris” avses spotpriset per timme pa Nord
Pool.

2.13 Uttagspunkt

Med "Uttagspunkt” ska forstas enligt ellagen (1997:857)
den punkt dar Kunden tar ut el for férbrukning.

§ 3 Tjanster under Avtalet

§4

§5

3.1

3.2

Leverans

Elexia atar sig att pa de villkor som framgar av Avtalet
leverera el till Kunden omfattande den el som férbrukas
pa angiven Leveransadress.

Tillaggstjanster

Tillaggstjanster kan, efter skriftlig dverenskommelse
mellan parterna, tillkomma i enlighet med vid var tid
géllande uppgifter/prislista.

Leverantérsbyte

Kunden ska tillhandahalla Elexia en fullmakt innefattande ratt
for Elexia att:- byta Kundens Elleverantor till Elexia,- inhdmta
nodvéandig information fran Elnatsbolag.

5. Startdatum

5.1

5.2

5.3

5.4

Fér leverans

Elleveransen ska pabdrjas i enlighet med angivet
Startdatum i Avtalet under forutséttning att Kunden
tillhandahallit korrekta uppgifter.

Forutsattningar for att leverans ska kunna pabérjas
Punkt "5.2.1 - 5.2.3” reglerar vad maste vara uppfyllda
vid avtalets ingang for att leverans ska kunna ske,

5.2.1 Information
Kunden ska tillhandahalla Elexia med korrekt
information i enlighet med Avtalets klausul 5.1.

5.2.2 Giltigt avtal
Kunden ska inneha ett giltigt EIn&tsavtal for
anslutning till elnatet och leverans av el till
Uttagspunkten.

5.2.3 Fullmakt
Kunden ska férse Elexia med fullmakt i enlighet
med klausul 4.1 fér uppségning av befintligt
Elavtal.

Fel information

Vid fall att Elexia ej erhallit korrekta uppgifter i enlighet
med klausul 5.2.1 punkt 1, ager Elexia rétt att inhdmta
uppgifterna genom fullmakt fran Kunden och/eller ratt

att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande.

Kontroll och befintligt avtal

Elexia kommer, efter Avtalets ingaende, utféra
nddvandig kontroll for att sakerstélla att klausul 5.2.2
enligt ovan &r uppfylld. Vid fall dar férutsattningen enligt
punkt 2 inte ar uppfylld kan Avtalet inte fullféljas, varpa
Elexia ager rétt att sédga upp Avtalet till omedelbart
upphérande.

Vid fall dar det finns ett befintligt Elavtal enligt klausul
5.2.2, ager Elexia ratt att saga upp sadant Elavtal hos
den aktuella Elleverantéren, Elexia har ingen
skyldighet, och kommer heller inte att stdmma av
Kundens uppséagnings — och bindningstid med aktuellt
Elleverantor. Det aligger Kunden att sjélv kontrollera
sadant villkor. Vid fall att Elavtal hos aktuell
Elleverantér &r villkorad av viss
uppséagningstid/bindningstid kommer leverans av el att
paborjas tidigast dagen efter Kundens befintliga Elavtal
har 16pt ut/upphort. Oaktat féregaende ager Elexia ratt
att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan vid fall déar
uppséagningstiden pa Kundens Elavtal dverstiger 3
manader.

§ 6 Elpris

6.1

Prismodeller

Elexia debiterar Kunden enligt den prismodell som
Kunden valt i Avtalet. Elexia erbjuder f6ljande
prismodeller.
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Samtliga priser och avgifter i detta Avtal anges
exklusive mervérdesskatt (moms). Moms tillkommer
enligt vid var tid géllande lagstiftning.

6.1.1 Rorligt
Rorligt pris baseras pa manadens genomsnittliga
spotpris for Kundens elprisomrade, i enlighet med
priser publicerade av Nord Pool.

Till spotpriset tillkommer:

(1) rorligt paslag som varierar i beroende av
balanskostnader, ursprungsgarantier,
kostnader till Nordpool avgift till eSett,
elcertifikat, samt en fast kostnad pa 13 ére
per kWh, inképskostnad, mm.

(2) fast paslag, som redovisas pa forstasidan.

Utéver ovanstaende kan fasta avgifter och
eventuella tillaggstjanster tillkomma enligt
Avtalet.

6.1.2 Kvartspris
Kvartspris baseras pa elmarknadens spotpris per
15-minutersintervall for Kundens elprisomrade, i
den man sadan matning &ar tillganglig.

Till spotpriset tillkommer:

(1) rorligt paslag som varierar i beroende av
balanskostnader, ursprungsgarantier,
kostnader till Nordpool avgift till eSett,
elcertifikat, samt en fast kostnad pa 13 ére
per kWh

(2) ffast paslag, som redovisas pa forstasidan.

Utéver ovanstdende kan fasta avgifter och
eventuella tillaggstjénster tillkomma enligt Avtalet.

6.1.3 Forvaltat pris
Forvaltat pris baseras pa Elexias
forvaltningsstrategi, vilken kan besta av en
kombination av prissékringar och rérliga
marknadspriser.

Till det pris som féljer av forvaltningsstrategin

tillkommer:
(1) rorligt paslag som varierar i beroende av
balanskostnader, ursprungsgarantier,

kostnader till Nordpool avgift till eSett,
elcertifikat, samt en fast kostnad pa 13 ére
per kWh, inképskostnad, mm.

(2) fast paslag, som redovisas pa forstasidan.

Utéver ovanstdende kan fasta avgifter och
eventuella tillaggstjanster tillkomma enligt Avtalet.

Det rérliga spotpriset faststélls av Nord Pool och kan inte
paverkas av Elexia. Historiska och aktuella spotpriser for
respektive elprisomrade finns pa nordpoolgroup.com,
Elexia ansvarar inte for att denna domén alltid &r
tillganglig.

Debiteringsmodell

Kunden debiteras for faktisk elférbrukning enligt den
prismodell som valts i Avtalet. Debiteringen sker genom
att Kundens férbrukning multipliceras med det pris som
géller for respektive prismodell enligt punkterna 6.1.1—
6.1.3, inklusive eventuella paslag, fasta avgifter,
tillaggstjanster samt géllande skatter och avgifter.

Priset varierar beroende pa vilket elprisomrade
Leveransadressen tillhér samt vilken prismodell som
tillAmpas. For rorligt pris anvdnds manadens
genomsnittliga spotpris. Foér kvartspris anvénds pris per
15-minutersintervall. For forvaltade avtal anvénds pris
som féljer av Elexias férvaltningsstrategi.

Matvéarden och faktureringsunderlag
Elnatsbolaget tillhandahaller matvarden avseende
Kundens elférbrukning. Fakturering baseras pa avlast

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

eller, dar sadant saknas, uppskattad forbrukning i
enlighet med Elnétsbolagets information.

Eventuell uppskattad fakturering justeras pa
nastkommande faktura eller senast i slutfakturan vid
Avtalets upphérande.

Risker och méjligheter med rérligt pris

Elexia upplyser Kunden om att rérligt pris och kvartspris
innebar bade risker och maéjligheter jamfort med fasta
prisavtal.

Priset kan vara lagre eller hdgre an fasta prisavtal
beroende pa marknadsutvecklingen. Elexia lamnar
ingen garanti for att rorligt pris eller kvartspris &r lagre &n
fast pris over tid.

Kunden kan, vid rérligt pris eller kvartspris, anvénda
publik prisinformation fér att anpassa sin férbrukning till
perioder med lagre priser.

Administrativ manadsavgift

Elexia ager ratt att fakturera Kunden fér en administrativ
manadsavgift enligt vad som anges i Avtalet. Elexia ager
ratt att &ndra manadsavgiften genom  skriftligt
meddelande till Kunden minst tva (2) manader innan
andringen trader i kraft.

Om Kunden inte séger upp Avtalet i enlighet med punkt
10.1 blir Kunden bunden av den nya manadsavgiften.

Saknad av matvarden

Om Elnatsbolaget inte levererar information om
elférbrukning per timme eller per 15-minutersperiod (i
férekommande fall), &ger Elexia ratt att debitera Kunden
enligt uppskattade maétvarden tillhandahélina av
Elnatsbolaget.

Elnatsavgifter och energiskatt

Elnatsavgifter och energiskatt ingar inte i Avtalet och
debiteras av Kundens Elnéatsbolag. Kunden ansvarar
sjalv for att erlagga dessa avgifter.

Elcertifikat

Till elpriset tillkommer vid var tid géllande kostnad for
elcertifikat inklusive moms. Elexia &ger ratt att I6pande
justera avgiften for elcertifikat i motsvarande man utan
féregdende underrattelse.

Kvartspris och dynamiskt elpris

Avtal med kvartspris eller annat dynamiskt elpris
forutsatter att Kunden har informerats om prismodellens
innebdrd och ldmnat sitt uttryckliga samtycke i samband
med avtalets ingaende.

Kvartspris och annat dynamiskt elpris innebér att elpriset
kan variera kraftigt dver tid beroende pa prisutvecklingen
pa elmarknaden. Priset kan vara bade hdgre och lagre
an vid fasta eller rérliga prisavtal under olika perioder.

Avtal med kvartspris eller annat dynamiskt elpris
forutsatter att Kunden har informerats om prismodellens
innebdrd och de risker som &ar férenade med sadan
prissattning samt ldmnat sitt uttryckliga samtycke i
samband med avtalets ingaende.

Kunden ar medveten om och accepterar att:

. elpriset kan variera mellan timmar och dygn,

. elkostnaden kan bli hégre &n vid andra
prismodeller under perioder med hdga
marknadspriser,

. Elexia inte kan forutse eller paverka framtida
prisnivaer, samt

. historiska priser inte utgdr nagon garanti for
framtida prisutveckling.
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§ 7 Fakturering- och betalning

741

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Betalningsskyldighet

Kunden ska erlagga betalning till Elexia fér all el som
levereras till angiven uttagspunkt i enlighet med Avtalet,
vald prismodell samt dessa Villkor.
Betalningsskyldigheten omfattar dven el som férbrukats
men som Kunden inte kunnat tillgodogéra sig pa grund
av fel i Kundens anlaggning eller annan omstandighet
som inte beror pa Elexia eller Kundens elnatsbolag.

Fakturering

Elexia fakturerar Kunden manadsvis i efterskott, om inte
annat avtalats. Faktureringen baseras pa uppmatt
faktisk elférbrukning enligt matvarden som tillhandahalls
av Kundens elnatsbolag.

Om métvérden saknas eller &r ofullstdndiga har Elexia
ratt att fakturera baserat pa beréknad forbrukning i
enlighet med géllande regelverk. Sadan preliminar
fakturering ska justeras nér faktiska matvarden erhalls,
senast i samband med slutfaktura.

Fakturans Innehall
Fakturan ska vara tydligt utformad och innehalla
information om bland annat:
. elférbrukning och tillampat elpris,
. eventuella paslag, fasta avgifter och
tillaggstjéanster,
. kostnad for elcertifikat,
. tillampliga skatter och avgifter, samt
. fakturans  forfallodag och tillgéngliga
betalningssatt.

Betalningsvillkor

Betalning ska vara Elexia tillhanda senast pa den
forfallodag som anges pa fakturan. Forfallodagen infaller
tidigast tjugo (20) dagar efter det att fakturan har skickats
till Kunden.

Betalningssétt och fakturadistribution

Elexia erbjuder flera betalningssatt, sdsom bankgiro,
autogiro, e-faktura eller annan vid var tid tillganglig
betalningsmetod. Kunden far inte missgynnas pa grund
av valt betalningssatt.

Faktura skickas som standard elektroniskt via e-post
eller annan digital kanal. Kunden kan, dar sadan funktion
erbjuds, aven erhalla faktura via Elexias app eller
motsvarande tjanst.

Dréjesmal och betalning

Om betalning inte sker i ratt tid har Elexia réatt att ta ut
dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran
forfallodagen samt ersattning for skéliga kostnader som
ar férenade med dréjsmalet, sdsom paminnelseavgifter
och inkassokostnader.

Atgérder vid utebliven betalning, inklusive eventuell
frankoppling av elleverans, sker i enlighet med ellagen
(1997:857) och tillampliga konsumentskyddsregler.

§ 8 Kreditprévning och sékerhet

Elexia &ger ratt att utféra sedvanlig kreditprévning i samband
med Avtalets ingdende. Om kreditprévningen visar att Kunden
inte uppfyller den kreditvardighet som skaligen kan kréavas for
att inga Avtalet, &ger Elexia ratt att sédga upp Avtalet med
omedelbar verkan.

§9

Angerritt

9.1

9.2

Tillampning av distansavtalslagen

Nar Avtalet ingds pa distans eller utanfor Elexias
affarslokaler, exempelvis via telefon, webbplats, e-post
eller annan digital kanal, tillampas lagen (2005:59) om
distansavtal ~ och avtal utanfér  afférslokaler
("Distansavtalslagen”).

Angerfrist
Kunden har ratt att frantrada Aytalet utan att ange nagot
skal inom fjorton (14) dagar ("Angerfristen”).

9.3

9.4

9.5

Angerfristen bérjar 16pa den dag da Avtalet har ingatts,
forutsatt att Kunden samtidigt har fatt korrekt information
om angerratten i enlighet med Distansavtalslagen.

Om sadan information inte har lamnats pa foreskrivet
satt borjar angerfristen inte I6pa férrén informationen har
lamnats, dock langst ett (1) ar efter det att angerfristen
annars skulle ha 16pt ut.

Utbévande av angerratten

Kunden utévar sin angerréatt genom att inom angerfristen
lamna ett tydligt meddelande till Elexia om sitt beslut att
frantrada Avtalet. Meddelandet kan skickas via e-post
till: info@elexia.se

Konsumentverkets
men det ar inte

anvanda
angerratt,

Kunden kan
standardformular  fér
obligatoriskt.

Konsekvenser av utévad angerrétt
Om Kunden utdvar sin angerratt upphdr Avtalet att galla
utan kostnad fér Kunden.

Om elleverans har pabdrjats pa Kundens uttryckliga
begaran under angerfristen, ar Kunden skyldig att betala
for den el som faktiskt har levererats fram till den dag da
angerratten utévades, i enlighet med géllande pris enligt
Avtalet.

Efter att Avtalet har upphort till foljd av utévad angerratt
ansvarar Kunden sjélv for att ingd nytt elhandelsavtal
med annan elleverantdr eller sakerstélla fortsatt
elleverans genom anvisat elhandelsféretag enligt
gallande regler pa elmarknaden. Elexia ansvarar inte for
Kundens fortsatta elleverans efter Avtalets upphérande.

Avtalshavning efter angerfristen

Om Kunden véljer att avbryta avtalet efter att den
lagstadgade angerfristen har 16pt ut, &ger Elexia rétt att
debitera en administrativ avgift om 1 500 kronor
(inklusive moms).

Den administrativa avgiften avser kostnader hanférliga
til bland annat avtalets upprattande, registrering,
hantering, systemadministration samt 6vriga interna och
externa kostnader som uppstatt i samband med
ingaendet av avtalet.

Avgiften debiteras oavsett om avtalet &nnu inte har
borjat tillampas fullt ut.

§ 10 Avtalstiden

10.1

10.2

Avtalets 16ptid och uppsédgningstid
Avtalet galler tills vidare, om inte annat sarskilt avtalats.

Avgifter vid uppségning

Kunden har ratt att sdga upp Avtalet med en
uppséagningstid om fjorton (14) dagar, om inte annan
uppséagningstid uttryckligen har avtalats i Avtalet.

Uppséagning kan ske skriftligen eller muntligen genom
kontakt med Elexias kundservice.
Uppségning av Avtalet ar Kunden ar
betalningsskyldig for:
. el som levererats fram till den dag Avtalet
upphér, samt
. eventuella fasta avgifter och tillaggstjénster
som avser samma period.

avgiftsfri.

Slutfaktura vid leverantérsbyte

Vid byte av elleverantér atar sig Elexia att Kunden
erhaller en slutfaktura inom sex (6) veckor fran den dag
da elleveransen upphérde.

§ 11 Force Majeure

1.1

Befrielsegrund
Part &r inte ansvarig for férsening eller skada som beror
pa omstandigheter utanfor partens skaliga kontroll,
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sasom lagbud, myndighetsatgéard, beslut fran domstol
eller myndighet, stérningar i elnatet, elavbrott, sabotage,
krigshandelser, strejk, blockad, bojkott, lockout,
datavirus, cyberangrepp eller andra liknande
omstandigheter.

11.2 Konfliktatgarder
Detta forbehall galler &ven om Elexia sjélv ar foremal for
eller vidtar konfliktatgarder sasom strejk, blockad, bojkott
eller lockout. Om hinder foreligger for att helt eller delvis
fullgéra Avtalet far fullgérandet skjutas upp till dess
hindret upphért.

11.3 Havningsritt vid ldngre hinder
Om en parts mojligheter att fullgéra sina ataganden
enligt Avtalet till vasentlig del &r férhindrade under langre
tid an tre (3) manader pa grund av omstandigheter enligt
denna klausul, &ger vardera parten ratt att frantrada
Avtalet utan erséattningsskyldighet.

§ 12 Avtalsbrott

12.1 Vaésentliga avtalsbrott
Om Kunden vésentligen asidosatter sina skyldigheter
enligt Avtalet har Elexia ratt att vidta atgarder i enlighet
med ellagen (1997:857) och tillampliga
konsumentskyddsregler.

12.2 Réttelseanmodan
Elleleveransen till Kunden far avbrytas endast om
samtliga férutsattningar enligt ellagen ar uppfyllda, vilket
bland annat innebar att:
. Kunden har gjort sig skyldig till ett vasentligt
avtalsbrott,
. Kunden har uppmanats att vidta réattelse
inom skalig tid genom skriftlig underréttelse,
. Kunden har informerats om att elleveransen
kan komma att avbrytas om rattelse inte
sker, samt
D) Avbrottet inte medfér risk fér personskada
som inte &r obetydlig eller omfattande
sakskada.

12.3 Frankoppling vid utebliven betalning
Vid utebliven betalning far elleveransen avbrytas endast
om, utdver vad som anges i punkt 12.2:

. fordran avser leverans av el,

. Kunden efter utgangen av réattelsefristen har
uppmanats att betala inom tre (3) veckor fran
delgivning av betalningsuppmaningen,

. Kunden i samband med uppmaningen har
informerats om vilka alternativ som finns fér
att undvika frankoppling,

. Elexia samtidigt har
socialndmnden i den
elleveransen sker, och

. betalning inte har skett inom angiven tid.

underréattat
kommun  dar

124 Aterupptagande av elleverans
Elleleveransen aterupptas nar Kunden har fullgjort sina
skyldigheter enligt Avtalet samt ersatt Elexia for skaliga
kostnader som uppkommit till foljd av frankoppling och
aterinkoppling, i enlighet med géllande lag.

12.5 Héavning av Avtalet
Om Elexia har réatt att begéara frankoppling enligt ovan,
har Elexia aven ratt att istéllet hava Avtalet i enlighet med
ellagen. Vid havning ska Elexia utan dréjsmal underratta
Kundens elnétsbolag.

§ 13 Reklamation och tvist

13.1 Reklamationer
Reklamationer och klagomal ska i férsta hand lamnas till
Elexias kundservice via den e-postadress som anges i
Avtalet.

13.2 Prévning hos ARN
Kunden har mdjlighet att fa sitt arende provat av
Allmanna reklamationsndmnden (ARN).

§14

§15

§16

§17

§18

13.3 Tvistlésning
Tvister som ror tolkning eller tillampning av Avtalet eller
Villkoren ska avgoéras enligt svensk lag vid allméan
domstol.

Anpassning till lagar

Om nagon bestammelse i Avtalet eller Villkoren &r eller blir
ogiltig paverkas inte giltigheten av 6vriga bestammelser.
Avtalet ska i sddant fall justeras i den omfattning som kravs for
att undanrdja ogiltigheten och sa langt mojligt aterskapa
Avtalets ursprungliga balans.

Avtalséverlatelse

15.1 Overlatelse av Elexia
Elexia ager ratt att, pa ofdrandrade villkor, overlata
Avtalet till annan part.

15.2 Overlatelse av Kunden
Kunden &ger inte ratt att 6verlata Avtalet till annan part
utan skriftligt medgivande fran Elexia.

Information om villkor och priser

Aktuell information om Elexias villkor, prismodeller,
tillaggstjanster och konsumentrattigheter finns tillganglig via
Elexias webbplats eller genom kontakt med kundservice.

Andring av villkor
Elexia har rétt att andra dessa Villkor samt priser och avgifter
som galler for Avtalet.

Andringar meddelas Kunden i varaktig form (exempelvis via e-
post) senast tva (2) manader innan andringen trader i kraft.

Om &ndringen avser pris eller annan
avtalsforutsattning ska meddelandet aven innehalla:
. skalen till andringen, samt
. tydlig information om Kundens ratt att sdga
upp Avtalet avgiftsfritt innan &ndringen trader
i kraft.

vasentlig

Om Kunden s&ger upp Avtalet med anledning av sadan
andring upphor Avtalet att galla senast den dag da andringen
skulle ha tratt i kraft, forutsatt att uppségning sker inom den tid
som anges i meddelandet.

Andringar som &r till férdel fér Kunden eller som beror pa lag,
myndighetsbeslut eller &ndrade skatter och avgifter far
genomféras utan féregaende underrattelse, i den utstréckning
som féljer av tvingande lag.

Integritetspolicy

Elexia &r personuppgiftsansvarig fér behandling av
personuppgifter som sker inom ramen fér Elexias verksamhet
och ansvarar for att sadan behandling sker i enlighet med
géllande dataskyddslagstiftning. nformation om hur Elexia
behandlar personuppgifter framgar av Elexias
integritetspolicy.
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§ 19 GDPR och behandling av personuppgifter

19.1

19.2

19.3

19.4

Personuppgiftsansvar

Elexia Elpartner AB ("Elexia”) &r personuppgiftsansvarig
fér behandling av personuppgifter som sker inom ramen
for Elexias verksamhet. All behandling sker i enlighet
med Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2016/679 ("GDPR”) samt kompletterande nationell
lagstiftning.

Vilka personuppgifter som behandlas
Elexia behandlar bland annat féljande kategorier av
personuppgifter:

. Namn, personnummer och kontaktuppgifter
Leveransadress och anlaggnings-ID
Avtals-, mét- och férbrukningsinformation
Betalningsinformation och fakturahistorik
Kommunikationshistorik (e-post,
telefonsamtal, &renden)

. Uppgifter  kopplade  till  kundservice,
reklamationer och avtalsférandringar

Andamal och rittslig grund fér behandling
Elexia behandlar personuppgifter for féljande &ndamal

19.3.1 Fullgérande av avtal (GDPR art. 6.1 b)
For att:
ingd, administrera och fullgéra Avtalet,
debitera férbrukning och skicka fakturor,
hantera kundservice och reklamationer,
kommunicera avtalsinformation och
driftmeddelanden.

19.3.2 Rattslig férpliktelse (GDPR art. 6.1 c)
For att uppfylla krav enligt:
. ellagen,
. bokféringslagen,
. annan relevant myndighetsreglering.

19.3.3 Berittigat intresse (GDPR art. 6.1 f)
Elexia behandlar personuppgifter nar Elexia
har ett beréttigat intresse som inte asidosétter
Kundens rattigheter. Detta omfattar:

. Winback-kontakt:Elexia har ratt att under
rimlig tid efter att ett avtal upphért kontakta
Kunden fér att informera om nya
erbjudanden, kampanijer eller méjligheten att
teckna nytt avtal

. Marknadsféring och kundanalys:Elexia kan
kontakta Kunden med relevant information
och erbjudanden relaterade till Elexias
tjanster.

. Anvandning av ringlistor och
telefonunderlag:Kunduppgifter far anvandas
for att skapa kontaktlistor och ringlistor som
anvands av Elexia eller av Elexias personal,
underleverantorer eller
personuppgiftsbitrdden som agerar enligt
Elexias instruktioner.

. Sakerhetsandamal och missbruks
atgarder:Behandling sker for att skydda
verksamheten och sakerstélla korrekt
anvéndning av tjanster.

Kunden kan nar som helst invdnda mot
behandling som baseras pa berattigat intresse.
Om detta invdndande medfér att Elexia inte
langre kan levers berérda tjanster, kommer det
omedelbart avslutas och slutfaktureras enligt
ordinarie och anvisade avtal.

19.3.4 Samtycke (GDPR art. 6.1 a)
Vissa friviliga behandlingar, exempelvis
nyhetsbrev, kan baseras pa uttryckligt
samtycke. Kunden kan nar som helst aterkalla
samtycket.

Lagringstid

Personuppgifter sparas endast sa lange de behdvs for
angivna &andamal eller enligt lagstadgade krav,
exempelvis bokféringslagen (7 ar). Uppgifter for

19.6

19.7

19.8

winback-andamal sparas endast under en begransad
period enligt Elexias interna gallringsrutiner.

Delning av personuppgifter
Elexia kan dela personuppgifter med:

. Personuppgiftsbitraden (t.ex.
kundserviceleverantorer,
telefonileverantérer, systemleverantérer)

. Underleverantérer och samarbetspartners
som utfér tjianster pa uppdrag av Elexia

. Myndigheter nér det kravs enligt lag

. Kopare av verksamheten:Vid férséljning,
omstrukturering eller fusion kan
personuppgifter 6verféras till den nya
agaren, i enlighet med GDPR:s krav.

Alla mottagare far endast behandla uppgifterna enligt
Elexias instruktioner och for angivna &ndamal.

Overforingar till tredje land

Elexia stréavar efter att behandla personuppgifter inom
EU/EES. Om éverféring sker till land utanfér EU/EES
anvands rattsliga  skyddsmekanismer ~ sasom
standardavtalsklausuler.

Kundens réattigheter
Kunden har ratt att:
. begéra registerutdrag,
. begara réttelse eller radering (i de fall dar
rattslig grund saknas),
. begara begransning av behandling,
. invdnda mot behandling baserad pa
beréttigat intresse,
. begara dataportabilitet,
. inge klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Réttigheter utdvas genom att kontakta Elexias
kundservice.

Kontaktuppgifter avseende personuppgifter
Personuppgiftsansvarig:

Elexia Elpartner AB

Organisationsnummer: 559549-9814

E-post: info@elexia.se
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